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1.1. Az uzletszabalyzat targya

A jelen Uzletszabalyzat targya a cseppfolyds propan- butangazok és ezek elegyei
palackban tortén6 forgalmazasi szabalyainak és feltételeinek, a forgalmazo és
egyuttmikodd partnereinek, valamint vevdik jogainak és kotelezettségeinek
meghatarozasa jelen Uzletszabalyzat 1.3. pontjadban meghatarozott Uzletpolitika

ervényesitése céljabdl.
1.2. Az uzletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A cseppfolyds propan butan gazok forgalmazasarol szélo 327/2019.(XI1.20.)
Kormanyrendelet szerint a gazforgalmazonak a pébégaz forgalmazasara vonatkozéan

a honlapjan hozzaférhet6 Uzletszabalyzattal kell rendelkeznie.

A jelen Uzletszabalyzat kotelezd érvényl a Primaenergia Ipari €s Kereskedelmi Zartkori
Részvénytarsasag (a tovabbiakban Primaenergia) valamennyi, a propan- és butangaz,
illetve ezek elegyei forgalmazasaval foglalkozé vagy azzal kapcsolatba kerll6
alkalmazottjara, a Primaenergiaval szerz6déses jogviszonyban all6 jogi és természetes

személyekre, amennyiben a szerz6dés jelen Uzletszabalyzatra hivatkozik.

Az engedélyezési eljarasban a Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatdsag
Orszagos Banyakapitanysag ellenérzi, hogy a kérelmez6 a gazforgalmazéra elbirt
feltételeknek megfelel-e, és ennek eredményétél fliggben hatarozatban dont a

gazforgalmazasi tevékenység engedélyezésérél.

A Banyafelugyelet a gazforgalmazot nyilvantartasba veszi, és a honlapjan kézleményként
kb6zzéteszi a nyilvantartasba vett gazforgalmazé cég nevét, székhelyét és a tevékenység
megkezdésének engedélyezett id6pontjat.

Jelen Uzletszabalyzat kiadasaval a Primaenergia Zrt. eddig érvényben |évd

uzletszabalyzata hatalyat vesziti, azt a Primaenergia Zrt. visszavonja.
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A hatalyos Uzletszabalyzat a fogyasztok, a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti
szervek, helyi onkormanyzatok részére betekintésre a Primaenergia ugyfélszolgalati

szervezeténél a szokasos Uzleti orak alatt rendelkezésre all.
1.3. A Primaenergia uzletpolitikaja

A Primaenergia - piacvezet6 pébégaz forgalmazdoként - minden energiajat arra forditja,
hogy a magyarorszagi pébégaz felhasznalok szamara magas szinvonalu, folyamatos és

biztonsagos szolgaltatast nyujtson.

Torekvését a felhasznaloi értékek kozpontba allitasaval, a felhasznaloi igények
kielégitésére alkalmas termékek és szolgaltatasok nyujtasaval, folyamatainak ehhez
szikséges allando kontrolljaval és fejlesztésével valamint Uj, hatékonyabb miiszaki

megoldasok alkalmazasaval valositja meg.

A Primaenergia Uzletpolitikajanak érvényesitésében egyarant szamit sajat dolgozdinak

elkotelezettségére és stratégiai beszallité partnereinek egyuttmikodésére.
1.4. IrAnyadoé jogszabalyok, jogi normak
A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban kilondsen az alabbi jogi normak az iranyadok:

- 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol,

- 1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol,

- 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol,

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél,

- 165/2025. (VI. 24.) Korm. rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdézi Kozuti
Szallitasarol szélo Megallapodas ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérél, valamint a
belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl,

- 39/2021. (VII. 30.) ITM rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kdzuti Szallitasardl
sz0l6 Megallapodas (ADR) ,A” és ,B” Mellékletének belfoldi alkalmazasaral,

- 327/2019. (XIl. 20.) Korm.rendelet a cseppfolyés propan-butan gazok és ezek

elegyei tartalyban vagy palackban torténé forgalmazasardl és atfejtésérol,

valamint hatosagi felugyeletérdl,
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- 29/2011. (VIII. 3.) NGM rendelet a szallithatd nyomastarté berendezések biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleléség-tanusitasardl,

- 35/2014. (XI.19.) GM szamu rendelet Egyes szallithaté nyomastarté berendezések
Uzemeltetésével kapcsolatos miszaki biztonsagi kovetelményekrél és a Gazpalack
Biztonsagi Szabalyzatral,

- 54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl,

- 7/12022. (I. 25.) SZTFH rendelet a propan-butan tolté- és tarolé Gzemek Biztonsagi

Szabalyzatarol.

1.5. Fogalom meghatarozasok

peébégaz forgalmazas: a pébégaz beszerzése, tarolasa, toltése, tartalyban vagy
palackban kereskedelmi forgalomba hozatala, viszonteladénak vagy fogyasztéonak

torténd eladasa, tovabba gazkiskereskeddnek - értékesités céljabdl - bizomanyba adasa;

gazforgalmazé: az a jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, amelyik a pébégaz
forgalmazasara a kulon jogszabaly rendelkezései alapjan jogosult és megfelel az elbirt

feltételeknek is;

pébégaz kiskereskedelem: a gazforgalmazotol megvett vagy bizomanyosként atvett
pébégaz értékesitése a fogyasztdk részére palackban vagy Uzemanyagtolté allomason,
és az ehhez kapcsolodd fogyasztéi igények szinvonalas kielégitését szolgald

kereskedelmi szolgaltatasok (pl. hazhozszallitas és helyszini csere) nyujtasa;

viszontelad6 (gazkiskereskedd): az a gazdalkodé szervezet (Ptk. 685. § ¢) pont), aki,
illetbleg amely rendelkezik a pébégaz altala torténé értékesitéséhez szikséges
cseretelep, illetve Uzemanyagtoltdé allomas jogszerli Uzemben tartasara a kulon
jogszabalyban el6irt mikodési engedéllyel, vagy - a kilén jogszabalyban megjelolt,
uzlettel nem rendelkez6 kereskedbként - nevének és székhelyének feltiintetésével - nem
foldhoz rogzitett gazpalacktarolébdl foéliaval vagy mas modon lezart, (a vonatkozo
utasitasoknak megfelel6 mdédon) palackos pébégazt értékesit, a Primaenergiaval kotott
Szolgaltatasi szerz6dés keretében.
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gazfutar: hazhoz szallitd személy, aki Primaenergia Zrt. altal forgalmazott gazt értékesiti.

nyomoelves ellatas: alapelve, hogy nyomoéelves partnereinkhez a feltoltések alkalmaval
térittsmentesen palack és gazkészletet helyez(t)ink ki. A kihelyezett készlet és a
forgalmazott mennyiség fuggvényében kerul uUtemezésre (periddus és mennyiség
szempontjabol) a cseretelep felkeresése, melynek soran az 6sszes Ures készletet le kell

cserélni. Plusz igény felmerilése esetén a palackos kék szamon lehet az igényt jelezni.

végfelhasznalo: aki propan- és butangazt, valamint ezek elegyét sajat felhasznalas
céljara vasarolja a Primaenergiaval kotott Végfelhasznaldi vagy Palackkartyas szerz6dés
keretében. A végfelhasznaldi igényeket a Primaenergia kdzvetlen szallitassal, vagy

gazfutar bevonasaval elégiti ki.

Palackkartya: palackos gaz vasarlasara jogositd, egyedi PIN koddal ellatott elektronikus

azonosito kartya.

Palackkartya applikacié: elektronikus szallitolevél elkészitésére és a kiadott

palacktestek és gaztoltetek elszamolasara hasznalt program.
POS terminal: palackkartya elfogadd helyeken Uzemeld, palackkartyat kezel6 készulék

fogyaszto: aki propan- és butangazt, valamint ezek elegyét sajat felhasznalas céljara

vasarolja a viszonteladoktol (gazkiskereskeddktdl)

palackok tulajdonosanak képviselbje: a hazai el6irasoknak megfeleléen forgalomba
hozott palackok és az azokba pébégazt betdlté gazforgalmazo.

pébégaz: a vonatkozé6 MSZ 1601 szabvanyban meghatarozott minéségi propan, butan

vagy ezek elegyei, PB-gazpalackokban forgalomba hozva.

pébégazpalack: pébégaz kiskereskedelmi forgalmazasara alkalmas nyomastartd edény,

mely megfelel a vonatkozé elbirasoknak.
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1.6. A Primaenergia tevékenységei és szolgaltatasai

A Primaenergia telies kor(i - Tevékenység Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR)
szerinti - tevékenyseégi koreit a Fovarosi Cégbirésag Cg 01-10-041837 cégjegyzékszam

alatti nyilvantartasa tartalmazza.

A Primaenergia fébb tevékenységei a kovetkez6k:

- szagositott illetve szagositatlan

- propan-, butangaz illetve ezek elegyeinek kis-, €s nagykereskedelme,

- pébegaz tarolasa, szallitasa, elosztasa és szolgaltatasa,

- pébégaz szolgaltatasa egyedi tartalyos gazellatd rendszerekbe,

- pébégaz szolgaltatasa kdzlzemi célra (telepulésellaté rendszerekbe),

- pébégaz szolgaltatasa motorikus Uzemanyag ellatas céljabdl (autdgaz illetve
motorikus gaz),

- klldnb6z6 (rtartalmu palackok toltése, tarolasa, szallitdsa, forgalmazasa és
eértékesitése,

- epuletgépészeti tevekenyseég
1.7. A palackos pébégaz forgalmazas terjedelme

A vallalat mikodési terllete a palackos gazforgalmazas vonatkozasaban az alabbiakra

terjed ki:

- palackos értékesitd helyek Iétesitése és Uzembe helyezése,
- a palackos értékesitd helyek ellatasa,
- a palackok és szerelvényeik id6szakos ellenérzése, és javitasa,

- a palackos értékesitd helyek leszerelése.

1.8. A pébégaz forgalmazas felligyeleti és érdekképviseleti szervei

e Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga Orszagos

Banyakapitanysag
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Az Orszagos Banyakapitanysag, illetve a teruletileg illetékes banyafeltigyelet végzi,
miszaki-biztonsagi felugyeleti hatésagként a cseppfolyds propan-, butan gazok
esetében a gazforgalmazéi tevékenység engedélyezését (2008. évi XL. torvény,
327/2019.(XI1.20.) Kormany r.), ellen6rzését, illetve latja el a — a kiskereskedelem

kivételével — a piacfeligyeleti hatosagi feladatokat.

e Budapest Féovaros Kormanyhivatala Metrolégiai és Miiszaki Feliuigyeleti

Féosztaly

A Muiszaki Felugyeleti Hatdsag, illetve a teruletileg illetékes szervezetei, a Budapest
Fovarosi és Varmegyei Kormanyhivatal Teruleti Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi
Hatésagai latjak el a cseppfolyds propan-, butan gaz toltetli autdégaz téltéallomasok

esetében az épitésligyi hatdésagi és a mliszaki biztonsagi hatésagi feligyeletet.

- Erintett 5nkormanyzatok

A létrejovd egyuttmikodési és szolgaltatasi szerz6dések révén.
- Gazdasagi Versenyhivatal
- Fogyasztdi érdekvédelmi szervezetek:

— Fogyasztovédelmi Féfelligyeldség,
— Magyar Energiafogyaszték Szdvetsége,

— Orszagos Fogyasztévedelmi Egyesulet

A Primaenergia Zrt. a Fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV tv. alapjan, a
Fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd szervezetek részére (kérésre) biztositja a

hozzaférést, az lzleti titkot nem érinté adatokhoz.
- Magyar PB Gazipari Egyestulet

A pébégaz forgalmazdk szakmai érdekképviseleti szervezete.
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2. APALACKOS GAZFORGALMAZAS KERESKEDELMI
FELTETELEI

2.1. Szerzodéskotés, kereskedelmi feltételek

A viszonteladd (vagy vegfelhasznald) és a gazforgalmazo kdzott létrejovd ,Szolgaltatasi
szerz6dés” egy jogi kotelezettségvallalas, amely alapjan a gazforgalmazo6 a szukséges
mennyiségl és min6ségl pébégazt meghatarozott feltételek mellett szallit a
viszonteladonak (vagy végfelhasznalonak). Szerz6dés szerint biztositja az eszk6zdoket,
kozrem(kodik az értékesitéhely (taroldhely) kivitelezésében. A szerzddéskodtésnek
eléfeltétele a Primaenergia képvisel6je altal tortént megkeresés, vagy a viszonteladd
(vagy végfelhasznalo) 6nallo igénybejelentése, amely alapjan a Primaenergia képvisel6je
felméri a kereskedelmi, mlszaki és biztonsagtechnikai kértlményeket, és ezek alapjan

ajanlatot ad a viszonteladénak (vagy végfelhasznalénak).

21.1. Ajanlat adas
Az irasbeli ajanlatnak tartalmaznia kell:
- az ajanlatot kérd és add partnerek megnevezése, cime,
- az ajanlat targya, miszaki tartalommal,
- ateljesités modjara és hataridékre vonatkozo6 ajanlati elem,
- minbségre €s mennyiseégre vonatkozo ajanlati elem,
- szallitasra vonatkozé ajanlati elem,
- arra és fizetési feltételekre vonatkozo ajanlati elem,
- az ajanlat és a szerz6dés hatalyara vonatkozé ajanlati elem,

- egyeéb, egyedileg sziikségesnek tartott feltételek.
21.2. A szerz6dés és mellékletei

A Primaenergia Zrt. és a viszonteladd (vagy végfelhasznald) altal vallalt kdtelezettséget
a Szolgaltatasi szerz6dés rogziti. A Szolgaltatasi szerzédés altalanos és egyedi feltételek
részbdl all. Az altalanos feltételek a vonatkozo torvényi elbirasokkal 6sszhangban rogzitik
a felek jogait és kotelezettségeit, az egyedi feltételek pedig az adott konkrét szerz6d6

partnerrel kotott feltételeket tartalmazzak.
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Szerzbdés csak az altalanos és egyedi feltételekkel egyltt érvényes, melyek egymasra
tekintettel jottek Iétre, egymast minden vonatkozasban kiegészitik és egységes egészet
képeznek. Az egyedi feltételek alairasa egyben az altalanos feltételek elfogadasat is

jelenti.

A szerz6dés altalanos és egyedi feltételein kivll a szerzddés elvalaszthatatlan részét

képezhetik a kiegészitd megallapodasok is.
21.3. A szerz6dés alairasa

A szerzb6dést cégszerlen kell alairi. A cégbirdésagi bejegyzés masolata alapjan

ellendrizni kell, hogy a szerz6d6 partner jogosult-e az alairasra.

2.1.4. Adatvédelmi rendelkezések

A palackos propangaz szolgaltatasi szerz6désekkel 6sszefuggésben a Primaenergia Zrt.
altal kezelt személyes adatokrol szo6l6 altalanos adatkezelési tajékoztatd elérhetd 1. sz.
mellékletként csatolva és a www.primaenergia.hu honlapon.

2.2. Szerzodés altalanos feltételei

2.2.1. Pébégaz szallitasanak feltétele, hogy a Primaenergia és a viszonteladd
(gazkiskereskedd) vagy a végfelhasznalo kdzott irasos szerz6déses kapcsolat 1étesiljon,
valamint a pébégaz tarolasdhoz és értékesitéséhez sziukséges engedélyek

rendelkezésre alljanak.

2.2.2. Primaenergianak jogaban all a viszonteladdt, (vagy végfelhasznalét)
biztonsagtechnikai, értékesitési elirasok (viszonteladd esetén) betartasa szempontjabdl
barmikor ellendrizni, az esetleges szabalytalansagokrol jegyzékonyvet felvenni és a

jegyz6konyv alapjan a szukséges intézkedéseket megtenni.

2.2.3. A szerz6dés egyedi feltételekben megjelolt és annak alairasakor atadasra
keruld mellékletek szabalyozzak részletesen az adott tevékenység specialis részleteit. A
mellékleteket Primaenergia id6r6él id6re aktualizalja a piaci viszonyok és célok
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valtozasaval 6sszhangban. A modositasok a viszonteladénak, vagy végfelhasznaldénak

atadast kovet6en automatikusan a szerz6dés részévé valnak.

2.2.4. A forgalmazashoz szikséges, kihelyezett palackkészletet, valamint
gazkészletet a Primaenergia kulon egyeztetés nélkul jogosult modositani a tarolasi

engedélyek figyelembevétele mellett.

2.2.5. Primaenergia altal leszallitott termékek, és atvett eszkdzok, melyek a Primaenergia

tulajdonat képezik, nem szolgalhatnak semmiféle biztositék alapjaul.

2.2.6. Minden, a Primaenergia altal leszallitott, atadott termék és kihelyezett eszkoz a

Primaenergia tulajdonaban marad.

2.2.7. Primaenergia jogosult a tulajdonaban 1évé, kihelyezett eszk6zok miszaki és
szamszaki ellen6rzés elvégzéséhez a feladat ellatasahoz sziikséges mértékben

szabadon belépjen a kereskedd telephelyére.

2.2.8. Hianyz6 palacktest esetén az érvényes listaar szerinti eladasi ar alapjan

szamlazandd a hiany.

2.29. Primaenergia a viszonteladok ellatasat a forgalmak és kapacitasok altal
meghatarozott moédon és id6ében végzi. Amennyiben a viszonteladd hibajabol a
Primaenergia altal megbizott szallitd nem tudja a rendelt mennyiséget telire cserélni, ugy
a Primaenergia jogosult az Uresen maradt palackokra esd szallitasi koltséget

viszonteladdval megfizettetni.

2.2.10. Viszonteladé nem hasznalhatja fel a Primaenergia nevét semmilyen hirdetésben

a Primaenergia el6zetes, irasos beleegyezése nélkul.

2.211. Primaenergia a termék arat a varhatd értékesités (vallalt fogyasztas)
fuggvényében hatarozza meg. Viszonteladd (és végfelhasznald) elfogadja, hogy a
Primaenergia évente (végfelhasznald esetén félévente) felllvizsgalja a Kereskedd altal
az adott idészakban értékesitett termék mennyiségét, és a ténylegesen felhasznalt

mennyiségnek megfelel6 fizetési (atadasi ar) kategoriaba sorolja.
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2.2.12. Armédositas esetén a moédositott arak hatalybalépésiik napjan automatikusan a

Szolgaltatasi szerzddés részévé valnak, a hatalybalépés napjat az arkozlés tartalmazza.
2.3. Primaenergia Zrt. szerz6déses kotelezettségei

2.3.1. A szerzbdés egyedi feltételeiben részletezett eszkdzok biztositasa.

2.3.2. A tulajdonaban maradd eszkdzoket viszonteladd (vagy végfelhasznald)

telephelyén adja at hasznalatra.

2.3.3. A kihelyezett eszk6zok id6szakos karbantartasa és eseti javitasa sajat
koltségére, kivéve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbal illetve a szandékos rongalasbdl

eredd meghibasodasokat.
234. A viszonteladd segitése a termék biztonsagos és hatékony forgalmazasaban.

2.3.5. Szolgaltatasi szerz6dés esetén folyamatos pébégaz ellatas megszervezése a

forgalmak, kapacitasok és biztonsagi elGirasok figyelembevételével.

2.3.6. Primaenergia vallalja, hogy a termék aranak valtozasardl viszonteladot (vagy

végfelhasznalot) értesiti.

2.4. Viszonteladé (gazkiskereskedd), és végfelhasznalé szerzédéses

kotelezettségei

241. Pébégaz értékesitésére (tarolasara) vonatkozé hatdésagi és biztonsagi

eléirasok folyamatos betartasa és betartatasa.

24.2. Viszonteladé a Primaenergia altal biztositott eszkdzdk felhasznalasaval
kizardlag a Primaenergia altal forgalmazott termékeket tarolhatja, arusithatja.
Végfelhasznald6 a Primaenergia altal biztositott, kizarélag a Primaenergia altal

forgalmazott termékek tarolasara, hasznalhatja.

243. Viszonteladd (vagy kozvetlen szallitassal ellatott végfelhasznald) koteles

fogadni minden nyitvatartasi idében érkez6 termékszallitmanyt és nyomoelves ellatas
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esetén biztositani a tarolokapacitas erejéig torténd atvételt, azaz kicserélni az 0sszes

ures palackot. Egyeztetés alapjan a szallitasi id6 a nyitvatartasi id6tél eltérd is lehet.

2.4.4. A Viszonteladd (vagy kozvetlen szallitassal ellatott végfelhasznald) koteles
Primaenergiat értesiteni amennyiben a toltott palackok aranya a teljes készlethez képest

30% ala csokken (Tel.: 80/455-050, Email: gazrendeles@primaenergia.hu)

2.45. Viszonteladdo (vagy végfelhasznaldé) haladéktalanul koteles tajékoztatni
Primaenergiat a szerz6déses adatok (szamlafogadd és telephelyi adatok, levelezési
cim), valamint mindazon korulmények valtozasarol, melyek a szallitast akadalyozhatjak,
illetve az ehhez kapcsolodé eseményeket befolyasolhatjak. (pl. szallitasi igény jelentés

valtozasa)

2.4.6. Viszonteladdé (vagy végfelhasznalo) koteles barmely, a Primaenergia
tulajdonaban allé eszkodzoket, pébegazpalackot érintd, tudomasara jutott karokozo
magatartasrol vagy a karokozasra iranyuld cselekedetrdl, lopasrol a hatdésagokat

azonnal, a Primaenergiat 24 éran belul értesiteni.

24.7. Viszonteladd (vagy végfelhasznald) a teljes vagyonaval felelds a kihelyezett
eszkozokben, és termékekben keletkezett karért vagy hianyért. Koteles a kihelyezett
eszkdz és termék készletet évente legalabb egy alkalommal, leltarral ellendrizni, valamint
a Primaenergia altal el6zetes értesités mellett megtartott leltarozas feltételeit mindenkor

biztositani.

24.8. Koteles a Primaenergia altal rendelkezésre bocsatott eszkdzoket

rendeltetésszerlien hasznalni, és azok allagmegdévasat biztositani.

249. Primaenergia altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyokon a Primaenergia

altal igényelt informaciok hataridére térténé megadasa.

2.410. Viszonteladd koteles a Primaenergia altal biztositott tajékoztato (pl. kezelési
utmutaté a pébégazpalack hasznalatardl) és reklam anyag vevék felé torténd

terjesztésére.
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2.411. Fogyasztoi reklamaciok helyszini ugyintézése a Primaenergia altal kiadott

(gazpalack reklamacios jegyz6kdnyv) mindenkor érvényes utasitasoknak megfeleléen.

2412. Szolgaltatd jogosult a szerzddés teljesitésének egyoldalu felfiiggesztésére
vagy a kereskedbnek biztositott fizetési mdd azonnali megvaltoztatasara, ha
kereskedbvel szemben barmilyen, de elsGsorban a gazforgalmazassal, illetve a
gazkereskedelem folytatasaval kapcsolatos pénzigyi, gazdasagi, biztonsagi eldiras
megszegése (illetve annak alapos gyanuja) okan hatésagi intézkedés torténik. Tovabba
a Szolgaltatdé akkor is jogosult a szerzédés teljesitésének egyoldalu felfiggesztésére,
amennyiben a gaz beszerzési aranak, vagy a Szolgaltato koltségeinek novekedése miatt
a nettd atadasi egységar az adott cikkre, illetve felhasznalasi médra vonatkozoan eléri a
gaz aranak a foldgazellatasrol szélo 2008. évi XL. térvény mindenkor hatalyos
valtozataban meghatarozott felsé hatarat. Kereskedé tudomasul veszi, hogy ebben az

esetben Szolgaltatoval szemben kartéritési igénye nem keletkezik.

2.413. Vis Maior: nem mindsul szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 felek egyikének
sem felréhatd okbdl (Vis Maior) a felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzé6désben
foglalt kotelezettségeit. Vis Maior kérulménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathato
és emberi erével elharithatatlan kértilményeket (pl.: haboru, foldrengés, arviz, tlizvész,
terrorcselekmény, sztrajk, hatdsagi zaras, karantén, gazkészlet hiany stb.) amelyek nem
fuggnek a felek akaratatol és kozvetlenul akadalyozzak az adott felet a szerz6déses
kotelezettségek teljesitésében. A szerzédéses hataridék a Vis Maior Idétartamaval
meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis Maior id6tartama a 30 napot meghaladja, a felek
kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerz6dés esetleges moédositasardl. Amennyiben az
egyeztetés 10 napon belll nem vezet eredményre, akkora szerz6dést barmelyik fél
azonnali hatallyal felmondhatja, még abban az esetben is, ha az iranyado jog vagy a
szerz6dés alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult, tovabba a felek a

lehetetlenulés szabalyai szerin.
2.5. Szerzddés tartama, szerzodés felmondasa, szerzodés megszegése

(A szerzGdéskotés soran az alabbi pontoktdl a felek eltérhetnek, kivéve biztonsagi

elbirasok betartasa)
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2.51. A Szolgaltatasi szerz6dés a Primaenergia kereskedelmi igazgatdjanak, a
Primaenergia pénzugyi szervezetének jovahagyasaval lép hatalyba figyelemmel arra,
hogy a fogyaszto halasztott fizetéssel kivanja a szamlait kiegyenliteni. Amennyiben a

szerzGdeés alairasat kovet6é 10 munkanapon belil nem kap értesitést, a szerzddés

hatalyba lép.
25.2. A szerzddés hatarozatlan iddre szol.
2.5.3. A viszonteladdi Szolgaltatasi szerz6dést felmondasi hataridével, a

végfelhasznalé Szolgaltatasi szerz6dést, harom hdénapos felmondasi idével mondhatja

fel barmelyik fél.

2.5.4. Viszontelado (vagy végfelhasznald) a szerz6dés megsziinését kovetben a
Primaenergia tulajdonaban all6 eszkdzoket koteles Primaenergianak kiadni, azokat
semmilyen jogcimen nem tarthatja vissza, azokat elszallitasig 6rizni koteles a jelen
szerzBdeés alapjan, vagyis ezen eszk6zOk meég visszaszallitasi késedelem esetén sem
kerlUlhetnek felelés 6rzésbe, s azokkal kapcsolatban viszonteladd (vagy végfelhasznald)

semmilyen igényt nem tdmaszthat.

25.5. A viszonteladd (vagy végfelhasznald) részérdl torténd felmondas esetén,
viszontelado (vagy végfelhasznald) koteles a Primaenergia tulajdonaban lévé eszk6zok

visszaszallitdsanak koltségét és a hianyzd eszkdzok arlista szerinti értékét megfizetni.

2.5.6. A felek hiségiddben allapodhatnak meg az egyedi szerz6déses feltételekben

rogzitett idétartamban.

2.5.7. Barmilyen szerzOdésszegés esetén a masik fél irasbeli felszdlitast koteles
kaldeni.
2.5.8. Azonnali felmondasra van joga barmelyik félnek, amennyiben a masik fél

sulyos megallapodas-szegést kovet el. Sulyos megallapodas-szegésnek mindsul a

hatalyos ASZF ide vonatkozo pontjanak megfeleléen.

2.6. Elarusitéhelyen forgalomba hozhaté aruk
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A Primaenergia Zrt. altal forgalmazott termékek.
2.7. Az aru szallitasi igényének bejelentése

Primaenergia Zrt ,nyoméelv” alapjan szerzddoétt partnereit GUtemezett alapon, a telep
készletének és forgalmanak fliggvényében periddikusan felkeresi az Ures palackok

cseréje céljabol. A nem ,nyomodelves” szerzédéssel rendelkezd partnerek kék szamon
(Tel: +36 80 /455-050, Email: gazrendeles@primaenergia.hu) jelenthetik be palackos

gazrendelésuket.

2.8. Az aruk mennyiségi és mindségi atvétele

2.8.1. Az elarusito helyre érkezett aru atvétele az Uzemelteté vagy megbizottjanak a
feladata.

2.8.2. Az aru atvétele a szallitdlevél alapjan torténik. (vagy szamla)

2.8.3. A pébégaz atvételére jogosult személynek meg kell gy6zédni arrél, hogy a

leszallitott aru mennyiségileg megfelel-e a bizonylaton feltintetett adatoknak.
Amennyiben az érkezett aru mindenben megegyezik a szallitdlevél (vagy szamla)
adataival, akkor az elarusitohelyen meghatalmazott személy a szallitlevelet olvashatdan

irja ala és bélyegezze le.

28.4. Az aru érkezésénél biztositani kell az aru atvételének zavartalan lehetéségét.

(Az aruatvétel ideje alatt a fogyasztok kiszolgalasat az elarusitohelyen sziineteltetni kell.)

Az aru atvételénél be kell tartani a biztonsagtechnikai el6irasokat.(pl. gépkocsi motor

leallitasa, a palackok kiméletes le és felrakasa stb.)

2.8.5. Ha az atvevd az atvétel soran és/vagy azt kdvetden suly vagy mennyiségi,

s sy

palack, stb.) vagy barmilyen rendellenességet talal, azt nem szabad atvennie ill. a
kovetkezd aru szallitaskor vissza kell kuldeni. A jegyz6konyv 1 példanyat az at nem vett,

ill. visszakuldott aruval egyitt az ellatd tzem részére vissza kell juttatnia a szallitonak.
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Amennyiben a sérult foligju és sulyhianyos palackok szama a 3 db-ot meghaladja a
kereskedelmi képvisel6t haladéktalanul értesiteni kell. A jegyz6konyv elkészitése utan a

"Hibas" arukat elkulonitve kell tarolni.

2.8.6. Nyomoelves fogyaszto koteles a telepén lévd készletének, minden ures
palackjat cserére atadni a szallitbnak. A palackok kiszallitasa nyitvatartasi idében, vagy

egyeztetés alapjan, ettdl eltérd idépontban torténhet.

2.9. Az aruk raktarozasa, tarolasa

A palackok tarolasakor kiildéndsen fontos az alabbi el6irasok betartasa:

- a tele és Ures palackokat kulon kell tarolni, és tablaval kell megjeldini
- a tarolasi engedélyben el6irt mennyiséget tullépni tilos

- a palackokat tipusonként elkulonitve kell tarolni

- a szelephibas palackokat elkulonitve kell tarolni

Az elarusitéhelyen tarolhatdé palack és gazmennyiséget a kategdria besorolas
fiiggvényében PRIMAENERGIA altal (izemeltetett elarusitdhely esetén a kereskedelmi
képviseld, viszonteladd altal Uzemeltetett elarusitohely esetén az uzemeltetd és a

kereskedelmi képvisel kozOsen hatarozzak meg.
2.10. Az aru megorzése, kareseti ugyek

A viszonteladd (vagy végfelhasznald) koteles a részére atadott Primaenergia tulajdonu
eszkdzOket, palackokat megbrizni, és az eléirasoknak megfeleléen tarolni.

Koteles a tudomasara juté baleseteket a hatésagoknak azonnal és a Primaenergianak

24 ¢6ran belul bejelenteni.
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2.11. Az elarusitéhely nyitvatartasi ideje
Az elarusitohely nyitvatartasi idejét az Uzemeltetd hatarozza meg.
2.12. Az aruk eladasanak rendje

2121. A fogyasztd részére gazpalackot csak szabvanynak megfeleld, originalt (pl.
szelepzaro féliaval vagy plombaval ellatott), hibatlan, veszélyességi cimkével ellatott és

tartozékokkal (pl. palacksapka) rendelkezé palackot lehet kiszolgalni.

Kalon figyelmet kell forditani a folia, és plomba épségére, sértetlenségére, mivel a
Primaenergia Zrt. ezzel garantalja, (valamint ezen tlnteti fel a t6ltés helyét, a toltést
végz6 gazdasagi tarsasag nevét) hogy a palackba toltott gaz minésége, mennyisége

megfelel az eléirasoknak.

212.2. Az elarusitéhelyen a vasarldk kérésére a gazpalackot le kell mérlegelni.

(Amennyiben erre lehetéség van)

A 11,5 kg-os palackban legfeljebb -30dkg, a 23 kg-os palackban legfeljebb szintén -30

dkg eltérés megengedett. Biztonsagi okokbdl gaztobblet a palackban nem megengedett.
A mérlegelést mindig palacksapka nélkul kell végezni.

A 327/2019.(XI11.20.) Kormanyrendelet 14.§. (1) szerint, Ha a palack toltettdmege nem éri
el a névleges toltettdbmeg 97%-at, alultdltdttnek, sulyhianyosnak minésul. A névleges
toltettomegnél tobb gazt tartalmazd palack tultoltdttnek mindsul. Alultoltott és tultoltott
palack nem hozhaté forgalomba. Tultoltdttség észlelése esetén a tultdltétt palack
veszélytelenitése érdekében a tobbletgaz biztonsagos eltavolitasardl haladéktalanul

gondoskodnia kell az arrol tudomast szerz6 forgalmazonak vagy a kiskereskedének.

212.3. Nem megfelel6en originalt, (pl. sérult foligju) sulyhianyos ill. hibas palack a
fogyasztok részére nem adhatd ki, azt a toltbuzembe vissza kell szallitani, hibas

gazpalack atadas atvételi jegyz6kdnyv kiséretében.

Kiadas: 2026.februar.01. Revizié: 5 18



4 PRIMA PALACKOS PEBE UZLETSZABALYZAT

2. A palackos gazforgalmazas kereskedelmi feltételei

212.4. Amennyiben a fogyaszté az értékesité helyre olyan palackot hoz vissza,
amelyet vasarlast igazolo nyugtaval bizonyithatéan a Primaenergia Zrt. telepén vasarolt
és a palackkal kapcsolatban valamilyen hiba (pl. szelephiba, nyakhiba, tdltet hianyos,
palacktest hiba stb.) tapasztalhatd, akkor a gazpalack reklamaciés jegyz6kdnyv kitoltése
utan a hibas palackot a szabalyoknak megfeleléen at kell venni téle, és a legkbzelebbi
szallitassal el kell kuldeni a Primaenergia Uzemébe kivizsgalasra. A palackot leadas el6tt
meg kell mérni, és a sulyt ra kell vezetni a reklamacids jegyzékonyvre, kuldnben a toltet
mennyisége utdlag nem bizonyithatdé. A vizsgalat eredményérél a fogyasztét a
Primaenergia a reklamacios jegyzdkonyvon rogzitett adatok alapjan, irasban tajékoztatja,
illetve jogos reklamacio esetén a palackban talalt gazmennyiség arat a fogyaszténak

megtériti.
2.13. A forgalomba hozott aruk fogyasztoi ara

A fogyasztok részére értékesithetd pébégaz szabadaras termék, az értékesitési arat a

viszontelado (gazkiskereskedd) hatarozza meg.

A fogyasztok részére torténd értékesités fizetési maodjat, fizetési hataridejét a

viszonteladd hatarozza meg.

Az elarusitéhelyeken gondoskodni kell a vasarlok artajékoztatasarol. A forgalomba hozott

minden aru fogyasztoi arat jol lathatéan és beazonosithatéan kell feltlintetni.
Az arjegyzéket az iddjarastol védve célszerl elhelyezni.
Az arjegyzék helyét az Uzemeltetd és a kereskedelmi képviseld hatarozza meg.

A pébégazpalack — eltér6 megallapodas hianyaban — nem min6sul betétdijas
csomagoloeszkdznek (gongydlegnek). A fogyasztok birtokaban 1évé gazpalack a

fogyaszto tulajdona, amelynek rendeltetésszer( hasznalataért a fogyaszto felels.
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2.14. Szamlazas és a szamlakifogasolasok rendje
2141. Szamlazas

A Primaenergia Zrt. a viszonteladd (vagy végfelhasznald) atvevdje jelenlétében

bizonylatot allit ki az atvett arurol.

Az igazolt szallitdlevelek alapjan a Primaenergia Zrt. szamlat allit ki, melyet a
viszontelad6 (vagy végfelhasznald) a szerz6désben rogzitett fizetési mdédon koteles

kiegyenliteni.

Palackkartyas felhasznal6 vallalja, hogy palackkartyas vasarlasainal a Palackkartya

kezelési utasitasnak megfelel6en jar el.

Az atvett palackkartyak aktivalasat kovetéen, annak minden karfelel6ssége atszall a
palackkartyas felhasznalora. Elhagyas, eltulajdonitas kovetkeztében tortént idegen

vasarlasok szamlazasra kerulnek felhasznal6 részére.
214.2. A szamla medfizetése

Ha a Primaenergia Zrt. és a viszontelado (vagy végfelhasznald) a szerz6désben eltéréen
nem allapodtak meg a viszonteladd (vagy veégfelhasznald) koteles a szamlaban
feltintetett 6sszeget a szamla bemutatasakor, illetve csekkfizetés és atutalas esetén, a

szamlan feltlntetett fizetési hataridé (szerz6désben régzitett) lejartaig megfizetni.
214.3. Szamlakifogasolas

A viszonteladd (vagy végfelhasznald) kérheti a szamla helyesbitését a szamla
kiallitéjatél. A Primaenergia Zrt. vagy megbizottja a kifogast, illetve a helyesbités iranti
kérelmet megvizsgalja és ennek eredményérél a viszonteladot, (vagy végfelhasznalot)

legkésébb a hatalyos torvényi eléirasnak megfelel6 hataridével értesiti.

214.4. Szamlareklamacio kivizsgalasa
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A viszonteladdk (vagy végfelhasznaldk) szamlareklamacidikat és panaszlgyeiket a
Ugyfélszolgalaton jelezhetik. A fogyasztdi panaszok maximum a hatalyos térvényi
el6irasnak megfelel6 hataridével kerlinek megvalaszolasra a vallalatti bels6 utasitasnak

megfeleléen.

2.15. Valaszthato fizetési modok, fizetési hatarido

A szamlak kiegyenlitése soran a viszonteladok (vagy végfelhasznaldk) az alabbi fizetési

modok kozul valaszthatnak:

e Kkészpénz
e atutalas
o csekk (készpénz atutalasi megbizas)

e bankkartya

Atutalasos és készpénz atutaldsi megbizasos (csekk) fizetési mod esetén a szamlak

kiegyenlitésének hatarideje a szerz6désben meghatarozott fizetési hataridé.
2.16. Késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok
2.16.1. Fizetési késedelem

Barmely, szerz6dott fél részérdl fennalld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
vagy fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, a hatalyos ASZF-ben meghatarozott

szabalyok érvényesek.

Ezen tulmenden Primaenergia a kdvetkez6 lehetéségek kozul valaszthat, anélkll, hogy

ezaltal barmilyen mas joganak érvényesitésérél lemondana:

¢ 3 napot meghaladé tartozas esetén a szallitas felfliggesztése; és/vagy

e Fogyasztéval 6vadék letétbe helyeztetése, amely a jovébeli szallitasok és/vagy
bérleti dijak és/vagy karbantartasok ellenértekét fedezi; és/vagy

e a jOvbbeli gazszallitasok fizetési feltételeinek megvaltoztatasa, és/vagy

e a bérbe adott berendezések azonnali leszerelése és visszaszallitasa.
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¢ a behajthatatlan kdvetelést engedményezi; és/vagy

¢ a behajthatatlan kovetelést 3. fél (behajtd cég) segitségével probalja érvényesiteni.

Ebben az esetben az addés tudomasul veszi, hogy a Primaenergia jogosult az

adatait a behajté cégnek atadni.

Viszontelado (vagy végfelhasznald) hozzajarul ahhoz, hogy 30 napon tuli lejart tartozas

esetén Primaenergia behajtasi célbol adatait harmadik félnek kiadja, amelynek koltségei

a viszonteladoét (vagy végfelhasznalot) terhelik, illetve a szolgaltatdé modosithatja a

fizetési feltételeket.

2.16.2. A gazszdllitas felfuggesztése, leallitasa

Nem fizetés, illetve a viszonteladdval (vagy végfelhasznaléval) szembeni cséd-,

felszamolasi- vagy végrehajtasi eljaras kozzététele vagy megindulasa esetén a

Primaenergianak jogaban all:

a Szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és minden tovabbi jogi
eljaras nélkul a tulajdonat képezd termékeket, szolgaltatasokat és kihelyezett
eszkdzOket a viszonteladd (vagy végfelhasznald) telephelyérél elszallitani.
Viszonteladé (és végfelhasznald) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Primaenergia, illetve megbizottia a telephelyre belépjen az elszallitas
végrehajtasa érdekében.

a szallitasok idbleges felflUggesztésére mindaddig, amig a tartozasokat a
viszontelado (vagy végfelhasznald) nem rendezi,

a jovébeli gazszallitasok Szolgaltatasi szerz6désben foglalt fizetési feltételeinek

€s modjanak megvaltoztatasara (pl. listaaron torténé szamlazas).

Amennyiben a palackkartyas felhasznald elmulasztja fizetési kotelezettségét,

Primaenergia jogosult:

Palackkartyas felhasznald lejart tartozasa esetén felhasznaléhoz kihelyezett
Palackkartyakat felfliggeszteni.
Palackkartyas felhasznald késdbbi vasarlasainak fedezetére garanciat kérni, a

behajthatatlan kdvetelést engedményezni.
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e Behajtas esetén Primaenergia jogosult palackkartyas felhasznal6 adatainak

behajté cég részeére torténd atadasara.

2.17. Minéségi kovetelmények
2171. A forgalmazott gaz mindségi eldirasai, a gazminéség ellenérzésének

szabalyai és eljarasrendje

A forgalmazott gazok szagositottak, a PB-gaz min6ségének az MSZ 1601, az LPG
(motorlizemd) gaz min6ségének az MSZ EN 589 szabvanyok el6irasainak kell

megfelelnie.

A gazminéseg ellendrzésének szabalyaira és eljarasi rendjére vonatkozé hivatkozast a

2.17.3. pont tartalmazza.
217.2. Az alkalmazott minéség iranyitasi rendszerrel szembeni kovetelmények

A 327/2019.(X11.20.), a cseppfolyds propan-, butangazok és ezek elegyei tartalyban vagy
palackban torténé forgalmazasat szabalyoz6 Kormanyrendeletben foglaltak szerint a

pébégaz forgalmazasa csak tanusitott minéségbiztositasi rendszerben végezhetd.

A Primagaz Zrt 1996. december 6. 6ta mikodtet MSZ EN ISO 9001 szabvany szerint
tanusitott mindéségugyi rendszert, mely tobbek kozott a palackos pébégaz
forgalmazasara; a palackioltésre, a palackok javitasara és azok id6szakos
biztonsagtechnikai ellenérzésére terjed ki. A rendszer miikddését a LRQA ellenérzi.

A Primaenergia Zrt. jelenlegi tanusitasa 2026. november 30-ig érvényes.

217.3. A gazmindség ellenérzésének rendje

A Primaenergia Zrt. csak minéségtanusitassal rendelkezé terméket hoz forgalomba.
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A Primaenergia Zrt altal belféldon beszerzett gaz minéségét a MOL tanusitvanyaval az
import beszerzési gaz minéségét pedig HEXUM Laboratorium Zrt. altal, a 71/1995. (XII.

26.) IKM rendelet alapjan) kiadott minéségtanusitvannyal forgalmazza.

A gazminbéség belsé ellenbrzésének részletes szabalyait és eljaras rendjét a

Primaenergia Zrt. min6ségugyi rendszerének utasitasai tartalmazzak.

Kiadas: 2026.februar.01. Revizié: 5 24



4 PRIMA PALACKOS PEBE UZLETSZABALYZAT

3. A gazforgalmazas miiszaki feltételei

3. AGAZFORGALMAZAS MUSZAKI FELTETELEI
3.1. Palackos ellatas logisztikai rendszere

A palackos gazforgalmazast jelenleg a horti toltétizemben torténd téltéssel oldjuk meg.

A horti toltduzembdl tavolsagi jaratokkal juttatjuk el palackjainkat tarolé Uzemeinkbe,

illetve palackos bazisainkra.

Tavolsagi jaratainkat az adott Gzemek/bazisok készletei és a varhato kiszallitasi adatok

alapjan tervezzuk.

Teritéjaratainkat havi Utemezési tabla alapjan, 4 hétre el6re tervezzuk a fogyasztoi
telephelyek készlete, valamint, - az el6z6 egy év forgalma alapjan — becsult varhato
igénye alapjan. A kovetkez6 napi terit6jaratok Osszeallitasanal figyelembe vesszik a
fogyasztoktdl beérkezett extra igényeket, tovabba egyéb, aktualis korilményeket.
Fogyasztdink felkeresését 70/30 szazalékos Ures/tele tervezett palack készlet esetén

tervbe allitjuk.

Toltesi igény elbrejelzést heti egy alkalommal, az Utemezési tabla alapjan készitink a
termelés részére. Ezt a tervet naponta, az aktudlis kiszallitasoknak megfeleléen

modositjuk.

Palackos gazforgalmazasunk folyamatait SMS alapu, Mobil Terminalos bizonylatolasi

rendszerrel kdvetjuk, kezeljuk le.
3.2. Gazpalack értékesitdhely létesitése, Uzemeltetése

A gazpalack értékesitbhely (végfelhasznalé esetén tarold hely) - eltérd megallapodas
kivételével - tervezése, létesitése a Primaenergia Zrt. feladata, melyért dijat nem szamol.
A kapcsolddd hatdsagi bejelentések megtétele, engedélyek beszerzése a viszonteladd

(vagy végfelhasznald) feladata.

A Primaenergia Zrt. az értékesitéhely (tarolé6 hely) miszaki atadasat a szerz6dés
alairasatol szamitott 60 napos hataridére vallalja.
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3.21. Ertékesitohely (taroloé hely) létesitésének biztonsagi eldirasai

Alkalmazott fogalmak

- konténer ketrec: foldh6z nem régzitett, épitménynek nem mindsuld jol atszell§z6,
racsos kivitell palacktarolo allvany, amely a PB-gaz palackok tarolasara szolgal.

- pébégaz cseretelep: a kuldn jogszabaly szerinti gazforgalmazé vagy

kiskeresked6 altal a palackos propan-butan (PB-gaz) gaz értékesitésére hasznalt
terllet, aminek tartozéka az a térrész, ahol a PB-gaz palackot taroljak.

Létesités vonatkozo szabalyok

PB-gaz cseretelep (tarold hely) létesités elbirasait 54/2014. (XII.5.) BM rendelet az

Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrél tartalmazza.

A tarolhaté PB-gaz mennyisége alapjan az alabbi cseretelepek létesithetdk:

175. § (1) A tarolhato PB-gdz mennyisége alapjan a kovetkezo cseretelepek létesithetdk:

a) ,,1” kategoria: legfeljebb 1150 kg, iizemanyagt6lté allomason legfeljebb 1800 kg PB-géz,

(Toltéallomason létesitett I-es PB cseretelepen 1800, nem tdltdalloméson létesitett PB
cseretelepen pedig:

»la” kategoridban legfeljebb 575 kg,

,1b” kategdridban 576—1150 kg PB tarolhato.

b) ,,2” kategoria: 1151-3000 kg PB-gaz,

) ,,3” kategoria: 3001-8000 kg PB-géz,

d) ,,/4” kategoria: 8001-50 000 kg PB-gaz, vagy

e) ,,kategorian feliili”: 50 000 kg f616tti mennyiségli PB-gaz.

(2) A cseretelep telepitési tavolsagait a 15. mellékletben foglalt 4. tablazat tartalmazza.
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4. tablazat, az Egheté folyadékok és olvadékok tirolisara, kimérésére vonatkozo létesitési
kovetelmények fejezethez
Cseretelepek telepitési tavolsagai (m)

A B|C|D]|E F
Védett Iétesitmény Megengedett legkisebb tavolsag a
1 csereteleptél méterben,
a cseretelep kategoridja szerint
9’9 29 29 9’9 ,,kategérién
2 ,’]‘ ’72 ’73 ,’4 felﬁliﬁ,
3| MK és KK osztalyua épiilet 5 |10 |20 30 50
4] NAK ¢és AK osztalyu épiilet 515 (10710 10
5| Vasuti forgalmi vagany 20 | 30 | 50 | 50 50
6| Kozlekedési ut, jardara, kerékparut 511015720 30
Talajszintnél mélyebben fekvo épitmény,
7| mitargy (pl. pince, kut, csatorna), illetve nyitott 5110|1010 10
vizfolyéas és arok

8| Erdsaramu villamos szabadvezeték kiilon jogszabaly szerint

88. PB-gaz cseretelepek tlizvédelmi kovetelményei

(3) Az ,1” kategoriaju cseretelep épulet falahoz is telepitheté — MK és KK osztalyu
épulet kivételével —, ha abban rendeltetésszerien 50 f6nél tdobb személy egyidejileg
nem tartdzkodik és az épuletfal tlizfal, vagy az épuletfalon a tarol6tdl vizszintes
irAanyban 5 méteren belll, fUggdleges iranyban az épulet teljes magassagaig nyilaszaré
szerkezet nincs. A vizszintes iranyban eldirt tavolsag 2 m-re csokkenthetd, ha a tarolo
€s a nyilaszaré szerkezet kdzott legalabb A2 REI 90 mindsitési terel6fal van épitve. A
terel6fal a tarol6 magassagaval és szélességével egyenl6é nagysagu. Ha az épllet csak
egy kijarattal rendelkezik vagy a tlzfalon nyilaszard szerkezet van, akkor az 5 méteres
tavolsagot meg kell tartani.

(4) Ha a cseretelep épuletben van elhelyezve, akkor

a) a cseretelepet hatarold épitményszerkezetekbe kémény, fist- és lefolydcsatorna,
ezek nyilasai, gazvezeték nem épithetd be,

b) a cseretelep helyiségének nyilaszard szerkezetei kizardlag A1-A2 tlizvédelmi
osztalyu anyagbdl készilhetnek,

c) a cseretelep helyiségének ajtaja kifelé nyiljon és legalabb 0,8 m szélességi legyen
és

d) a cseretelep-helyiség minden megkezdett 20 m2 alapterilete utan legalabb 1 db,
minimum 0,15 m2 nagysagu, keresztiranyu szell6zést biztositd nyilas keruljon
kialakitasra a padozat vonalaban.

(5) A cseretelep elhelyezésére szolgalo épllet MK osztalyba tartozik.
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(6) A konténerketrec anyaga A1 vagy A2 tlizvédelmi osztalyu.

(7) A konténerketrecben a palackok legfeljebb 2 szinten tarolhatok.

(8) Az 17 és ,2” kategoriaju cseretelepek korul legalabb 3 méter, a magasabb
kategoriaknal legalabb 5 méter védétavolsagot kell tartani. A védétavolsagon belil a
technoldgiahoz kozvetlenul nem kapcsolodoé tevékenység vagy a technologiahoz
kozvetlenul nem kapcsolddo tarolas nem végezhetd. A védétavolsag csokkenthetd, ha
a tarolé méreteit minden iranyban legalabb 0,5 méterrel meghalado, A1 tizvédelmi

,,,,,,

3.2.2. Uzemeltetési el6irasok:

A cseretelepi tevékenységet a telepvezet6knek ugy kell megszervezni, a biztonsagi
elbirasokat betartani, ill. betartatni, hogy a keletkez6 veszélyek a biztonsagos
munkavégzést ne akadalyozzak, a munkat végzok egészségeét ne veszélyeztesseék, és a

kornyezetet ne karositsak kulonds tekintettel az aldbbiakban felsorolt rendelkezésekre:
54/2014. (XII.5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol

123. PB-gaz cseretelep uzemeltetési elbirasai
244. §

(1) A cseretelep kezelése, palackok visszavétele, kiadasa tlizvédelmi szakvizsgaval
nem rendelkez6 személyre nem ruhazhato at.

(2) Az ,17-,2” kategoriaju cseretelepek kivételével a palackok kiadasa és bevételezése
csak testhezalld, az Uzemeltetd altal beszerzett véd6ruhaban, fedett fovel és szikrat
nem okozd, antisztatikus labbeliben végezhetd. Miiszalbdl készlilt also- és felsé ruhazat
nem viselhetd.

245. §

(1) Az ,1” kategdriaju cseretelepek 5 m-es korzetén belul — konyhakerti és disznévény,
valamint sz616, gyep és él6fa kivételével — ndvényzet nem lehet. Egyéb kategoriaju
cseretelepeken novényzet éléfa, gyep kivételével nem lehet.

db, a ,kategdrian felllit” legalabb 2 db robbanasbiztos védettségl hordozhaté
kézilampaval.

(3) Azokon a cseretelepeken, ahol acél palackok tarolasa és forgalmazasa is torténik, a
robbanasveszélyes ovezetekben csak szikrat nem okozé szerszamokkal lehet dolgozni,
acél szerszamok hasznalata tilos.

(4) A cseretelepen villamos szerelési tevékenységet csak szakképzett személy
végezhet. A veszélyességi Ovezeten belll csak feszultségmentesités utan lehet munkat
végezni. A munkavégzeést napldban kell rogziteni. A villanyszerelési munkat a szerel6
csak akkor kezdheti el, ha elézetesen irdsban igazolta a robbanasveszély
tudomasulvételét. A munka elvégzése utan a robbanasbiztos szerelés hibatlansagarol
meg kell gy6zédni és azt dokumentalni.

(5) Palackbol a PB-gaz atfejtése csak a legfeljebb 5 kg toltettomeg turista hasznalatu
palackba, a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé hatdésag engedélyének birtokaban
végezhetd. Egyéb esetekben palackbdl a PB-gaz nem fejtheté at.
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(6) PB-gaz cseretelepen csak a kulon jogszabalyoknak megfeleléen PB-gaz palacktolté
Uzemben toltott és ellendrzott — kivéve a turista hasznalatu palackot —, az engedélyes
gazforgalmazo6tol értékesitésre atvett PB-gazpalack tarolhato és értékesithet6.

(7) PB-gaz cseretelepeken palacktoltés nem végezhetd. Minden olyan tevékenység,
amely soran a PB-gazpalack szelepén keresztul, a gazpalackba pébégaz kerul — a
legfeljebb 5 kg toltettomegu turista hasznalatu palackba torténé atfejtés kivételével —,
palacktoltésnek mindsul.

246. §

(1) A gazpalack mechanikai igénybevételnek, kiléndsen Utésnek vagy dobasnak nem
tehetd ki. A padozathoz lefagyott gazpalack legfeljebb 40 °C-os vizzel lazithato fel, majd
gondoskodni kell a padozat viztelenitéseéral.

(2) Az ,1” kategérian feluli cseretelepen a PB-gazpalackokon és a forgalmazashoz el6irt
felszerelésen kivil egyéb anyag nem helyezhet6 el.

(3) A cseretelepeket a 17. melléklet 3. tablazata szerinti tizoltd készulékkel kell ellatni.
(4) A tlzoltd készillékeket a cseretelepek kdzelében — a tarolon, konténer ketrecen kivl
esetén a tlzoltd készulék a cseretelep kezelbinek allando tartozkodasara szolgalo
tertleten, helyiségben is tarolhaté.

(5) A tlizoltésag telefonszamat j6l lathatd helyen és idétallo kivitelben el kell helyezni.
(6) A cseretelepeken keletkez6 tiiz eloltasara, a tliz kdzelében levd palackok védelmére
vonatkozoan az Uzemeltetd irasban — ha kotelezett tlizvédelmi szabalyzat készitésére,
akkor annak mellékleteként — intézkedik és szikség esetén az ebben foglaltak szerint
jar el.

(7) A palackot sérultnek kell tekinteni és tovabbiakban nem hasznalhat6, ha

a) legalabb 1 m magassagbol kemény talajra esett,

b) égésnyomok latszanak rajta,

c) éles bemetszési sérllése vagy horpadasa van,

d) a szallitojarmlvet kozlekedési baleset érte vagy

e) atalakitas nyomai észlelheték rajta.

(8) Az Uzemeltetés soran keletkezett sérulésrél az illetékes toltdvallalatot, cseretelepet
tajékoztatni kell.

124. Uzemanyagtoltd allomas teriiletén elhelyezett PB-gaz cseretelep elSirasai

247. §

(1) Az Uzemanyagtoltd allomas teruletén létesitett PB-gaz cseretelep Uzemeltetése a
244-246. §-ban foglaltak figyelembevételével térténhet.

(2) A toltott és a kiurult PB-gazpalackok egy PB-gazpalack-tarolon belll egyutt is
tarolhatok ugy, hogy a kiurult PB-gazpalackokat meg kell jeldlni.

A cseretelepeket az alabbi porral olt6 tlizoltd készulékekkel kell ellatni:

3. tablazat, az Eghet folyadékok és gazok hasznilati szabalyai fejezethez
A PB-gaz cseretelepeken sziikséges tiizolto késziilék

A B
1 |,,1” kategoria esetén 1 db 43A, 233B ¢és C tlizoltasi teljesitményti
2 | ,,2” kategoria esetén 2 db 43A, 233B ¢s C tlizoltasi teljesitményii
3 | ,,3” kategoria esetén 4 db 55A, 233B ¢s C tlizoltasi teljesitményii
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4 | ,,4” kategoria esetén 4 db 55A, 233B ¢és C tlizoltasi teljesitményti és
1 db A III B C tiizoltasi teljesitményti szallithato oltd
5 | ,kategérian felili” 4 db 55A, 233B ¢és C tlizoltasi teljesitményii, valamint
esetén 1 db A III B C tlizoltasi teljesitményti szallithatd porral olto,
tovabba

1 db 250 kg-os porral olto?

D' 4 250 kg-os porral olté helyett megengedett 5 db A IIl B C tiizoltdsi teljesitményii szallithato
porral olto tizolto késziilék.

Tovabba,

Pébégaz palackok csak szivargasmentesen, fliggbleges, allé helyzetben, elzart
szeleppel, felerésitett vak anyaval és véddsapkaval szabad tarolni.

A palackokat egymasra rakni nem szabad.

A cseretelepeken keletkez6 tliz eloltasara, a tliz kozelében levd palackok védelmére
vonatkozdan tlizvédelmi szabalyzatban kell intézkedni és szikség esetén a
szabalyzat szerint kell eljarni.

A megkisérelt tlzoltassal egyidejlileg a legkozelebbi illetékes tlzoltésagot, a
Primaenergia Zrt-t, a renddrséget, személyi sérulés esetén a mentbket is
ertesiteni kell.

A cseretelepek bejaratanal a szabvany szerinti tilté tablakat jol lathatd helyen kell
kifuggeszteni.

3.2.3. Gazpalack tarolék karbantartasa

A Primaenergia altal kihelyezett Primaenergia tulajdonu fémszerkezetli palacktarolok,
Primaenergia Zrt tulajdonu épuletek és tarolok idészakos felllvizsgalatat, karbantartasat
a Primaenergia Zrt. végzi. (kivéve, ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik)
Amennyiben a palacktarolé barmilyen ok miatt megsérul, koteles a viszonteladd (vagy

végfelhasznald) a Primaenergia Zrt. képvisel6jének jelezni. (telefonon vagy irasban)

3.2.4. Taroldk idészakos villamvédelmi fellilvizsgalata
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A Primaenergia altal kihelyezett Primaenergia tulajdonu fémszerkezetli palacktarolok,
Primaenergia tulajdonu épuletek és tarolok idészakos villamvédelmi felllvizsgalata a
Primaenergia Zrt. feladata. (kivéve, ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik.)
Amennyiben a villamvédelmi rendszer barmilyen ok miatt megseérul, a viszonteladd vagy

végfelhasznalo koteles azonnal jelezni a kereskedelmi képviselének.
3.2.5 Tiizolto késziilékek iddszakos felillvizsgalata

A tizoltd készulékek id6szakos felllvizsgalata (ha a szerz6dés masképp nem

rendelkezik) a viszonteladd (vagy végfelhasznald) feladata.
3.2.6. Erintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalat

Az Erintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalat id6szakos elvégzése (ha szerzddés

masképp nem rendelkezik) a viszontelado, (vagy végfelhasznald) feladata.
3.2.8. A tarol6 kornyezetének karbantartasa

A tarol6 és kornyezetének karbantartasa a viszonteladd (vagy végfelhasznald) feladata.

(pl. flnyiras, gyomtalanitas)
3.2.9. Figyelmezteto és tilto tablak, tajékoztaté tablak

A Primaenergia Zrt a cseretelep, vagy palacktarol6 létesitése soran a tarolokat ellatja a
megfelel6 figyelmeztetd, tiltd és tajékoztatd tablakkal. Amennyiben a tablak valamilyen
ok miatt elvesznek, a viszonteladd, (vagy végfelhasznald) koteles a potlasarol
gondoskodni. Amennyiben a tablak beszerzése nehézségbe Utkozik, a Primaenergia Zrt.

térités ellenében gondoskodik a tablak pétlasardl.

3.3. Gazpalack értékesitohely megsziintetése

A gazpalack értékesitéhely (taroldhely) - eltér6 megallapodas kivételével -
megszintetésével kapcsolatos tevékenység és koltségviselése (palackbeszallitas, tarold

elszdllitdsa, Primaenergia tulajdonu eszkdzok visszaszallitasa) a Primaenergia Zrt.
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feladata. A Primaenergia Zrt. az értékesit6helyet, a szerz6dés megsziinését kovetd 90

napon belul ,elbontja”.

3.4. Az (izemzavar elharitasara vonatkozo rendelkezések

A Primaenergia Zrt. a ToltdUzemekben toltott és a viszonteladdi cseretelepeken - a jelen
uzletszabalyzatban foglaltak betartasaval - eladott pébégaz palackokkal kapcsolatosan

keletkezett Uzemzavarok elharitasaban, - az illetékes hatdosagok felkérésére - részt vesz.
- Hibafelvétel, lGzemzavar-elharitas:

A hibabejelentés fogadasa a PRIMAENERGIA Zrt. hibabejelentd telefonszaman:

(Tel: + 36 70/ 440 4000 +36 80 45 50 50)

Hibabejelentés esetén a Primaenergia Zrt. hibafelvevéjével kdzolni kell:
- a bejelent6 nevet,

- a hiba pontos helyét (telepllés, utca, hazszam, stb.)

- az észlelt jelenséget (mikodési zavar, gazszag, stb.),

A hibafelvevé a hibajelentést haladéktalanul tovabbitja a teruleti biztonsagtechnikai
vezetd felé.
A terlleti biztonsagtechnikai vezetének a bejelentést kdvetbéen tajékozodnia kell a

riasztast kivalté eseményrdl (telefonon a fogyasztotdl, illetékes Katasztrofavédelem).
Meg kell allapitani, hogy:

- a gazpalack a PRIMAENERGIA Zrt szolgaltatasaval kapcsolatba hozhaté-e?

- a helyszinen lév6 gazszolgaltatd berendezések veszélyeztetése a bejelentés

idépontjaban fenn all-e?

Amennyiben az el6z6 feltételek egyluttesen fenn allnak, akkor a terlleti
biztonsagtechnikai vezetd intézkedik a veszély megszintetésére vonatkozodan, és

egyuttmikodik az Gzemzavar elharitdsaban résztvevé hatésagokkal

Amennyiben a veszélyeztetés a bejelentés idején mar nem all fenn, akkor tajékoztatnia
kell a Fogyasztot, hogy vigye vissza a hibas (tlzben |év6, sérult) palackot arra a
cseretelepre, ahol vasarolta.
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Ezt kdvetbéen a palackot jegyz6konyvvel egyutt be kell kuldeni a Tolté és Palackjavito

Uzembe soron kivili vizsgalatra.

3.5. A vallalat biztonsagi iranyitasi rendszere

A 3. fejezetben részletezett miiszaki-biztonsagi kdvetelmények betartatasa érdekében

Primaenergia Zrt. Biztonsagi Iranyitasi Rendszert mikodtet.

A Biztonsagi Iranyitasi Rendszer szerves részét képezi az Uzemzavar-elharitasi
Szabalyzat, a Tldzvédelmi Szabalyzat, és a Kodrnyezetvédelmi Szabalyzat és a

kapcsolddo biztonsagtechnikai eljarasi utasitasok.

A szabalyzatban megfogalmazott kovetelményeket a Primaenergia Zrt. szerz6dott

partnereitdl, alvallalkoz6itdl is megkoveteli.
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4. A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES ERDEKVEDELME

4.1. Fogyasztéi kapcsolattartas

A fogyasztéi kapcsolattartas a vallalat minden dolgozodjanak feladata konkrét munkakorébél,

tevékenységébdl adddo eltérd tartalommal és modon.

Személyes kapcsolatot a kereskedelmi képvisel6k, az Uzemeltetési és hibaelharitas tertletén

dolgozok tartanak fent.

Nem személyes, els6sorban adminisztrativ kapcsolatot levelezés, telefonos uton az

Ugyfélkapcsolat valdsit meg.

Kereskeddi latogatasok
A palackos és tartalyos értékesitési terulet képvisel6i a vev6k besorolasa alapjan el6re
tervezett Utemterv szerint rendszeres ,kovetd” latogatast tesznek. Ezen kivil a partnerek
és/vagy a vallalat kezdeményezése alapjan ettél eltérd eseti latogatasra kerllhet sor. A
latogatasok célja:

- informacio csere,

- vevli megelégedettség mérése,

- panaszok, reklamacidk kivizsgalasa, intézése

- akcidk lebonyolitasa,

- leltar

A fogyasztéi latogatasok elektronikusan rogzitésre kerllnek. A latogatasok tapasztalatainak
elemzése dontés el6készité anyagként kerll felhasznalasra. Ezen kivul lehetéséget ad a

kereskeddOk tevekenységének tervezésére, mérésére, ésszerisitésére.

4.2. A fogyasztoi tajékoztatas rendje

A fogyasztok tajékoztatasa a partnerrel tortént elsé kapcsolatfelvételtl kezd6déen folyamatos,

az aktualis tartalomnak megfelel6 személy illetve szervezet feladata.

A partnerrel valo kapcsolat felvétel, a szerz8déskotés el6készitése, megkodtése és a szerzédés
teljes id6tartama alatt a szerzédéssel, arakkal, a fogyaszté adataiban tortént valtozasokkal, az
eredeti allapothoz képest barmilyen altalanos és egyedi mddositassal kapcsolatban a

kereskedelmi képvisel6 ad tajékoztatast.
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A telepitést kovetd muiszaki atadas- atvételkor a hasznalatra/kezelésre vonatkozé

szabalyokat, biztonsagi el6irasokat a Primaenergia Zrt. munkatarsa ismerteti.

A felhasznalot az esetlegesen bekdvetkezett izemzavarok esetén szikséges teendékrél az

Uzemzavarok megel6zésével kapcsolatos Uzemeltetési tudnivalokrdl szintén tajékoztatni kell.

A fogyasztdk tajékoztatasa szemeélyesen és kdzvetett modon torténik.
A személyes tajékoztatas a 4.1. pont szerinti tartalommal és céllal valosul meg.
A kozvetett tajékoztatas levél, e-mail, sms vagy telefonos modon kerll alkalmazasra.
A tajékoztatas a fogyasztoval fenntartott szerz6déses kapcsolat érdekében:

- adategyeztetés,

- akcidk, kedvezmények,

- arvaltozasok,

- szamla, szamlaegyenleg,

- panaszok, reklamaciok kivizsgalasa,

- fogyasztéi elégedettség vizsgalat,

- egyeéb a kapcsolat soran jelentkez6 kérdések, valtozasok kapcsan valosul meg.
A fogyasztot tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden lényeges

kordlményrél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie:

az adatkezelés céljara,

az adatkezelés jogalapjara,

az adatkezelés id6tartamara,

valamint a fogyasztét megilleté jogorvoslati jogokra.

A nem személyes kapcsolattartas, tajékoztatds a kereskedelmi, pénzigyi és Uzemeltetési

terliletek dontéseinek kdzvetitése alapvetéen a Ugyfélszolgélat feladata.

4.3. Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat a Kereskedelmi- és Marketing lgazgatésag szervezeti egységében
mUkodik.

Helye: Primaenergia Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Aliz u.3.

Tel.: +36 80 /45 50 50

E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu

Munkaidd: hétkznapokon 8:00 — 16:00
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A PRIMAENER:

4.4. Reklamaciok kezelése

A reklamaciok kezelése a vonatkozo elbirasok szerinti rendben torténik. A bejelentések
egyforman fontosak szamunkra, hogy azok tapasztalatait felhasznalva intézkedéseket
tehessunk és elkertlhessuk ujabb el6fordulasukat.

Bejelentések tipusai:

- panasz: (azonnal vagy egy napon belll elintézhetd, megvalaszolhatd észrevétel).

- reklamacio: (a vevék, partnerek felhasznalok azon negativ észrevétele, amely a termékre
vagy azzal kapcsolatos szolgaltatasra, de nem Uzemzavar elharitdsra vonatkozik).
A palackra vagy annak toltetére vonatkozd reklamaciokat az értékesitd helyeken a

2.12.4. pontban foglaltak szerint kell kezelni.

A reklamacio kivizsgalasanak eredményeérdl és a megtett intézkedésrél (esetleges kartérités
megitélése) a reklamald fogyasztét a ugyfélszolgalat irasban értesiti maximum a hatalyos

torvényi eléirasnak megfelelé hataridével.

4.5. Hasznalaton kiviili palackok atvétele

A 327/2019.(XI11.20.) Kormanyrendelet 15.§. szerint a Primaenergia Zrt. a hasznalaton kivuli
palackok atvételét a vele szerz6dott PB-gaz kiskereskedelmi hal6zataban szervezi meg és
biztositja. A palackok PB-gaz fogyasztotol torténd atvételében kozremikodd cseretelepekkel
megallapodast kot.

A PB-gaz fogyasztdkat az atvételi lehetbségrol és az atvételi arrol a Primaenergia a
honlapjan és az atvételben résztvevo cseretelepeken jol lathatd mdédon tajékoztatja. Az
atvett, hasznalaton kivuli palackok elszallitasarol, biztonsagos elhelyezésérdl és szikséges
artalmatlanitasarol a PB-gaz forgalmazo rendszeresen gondoskodik.
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